
 

 

 
 
Na osnovu člana/članka 45. Zakona o sestrinstvu i primaljstvu
43/13 ), člana/članka 222. Zakona o zdravstvenoj zaštiti
75/13 ) i člana/članka 15. i 
Skupština Komore na sjednici održanoj dana 
 

ETIČKI KODEKS MEDICINSKIH SESTARA 

HERCEGOVAČKO 

I UVOD 

Član/članak 1. 

Etičkim kodeksom medicinskih sestar 
županije – kantona ( u daljem tekstu : Kodeks )
sestara - tehničara u zdravstvu i

On daje napredne smjernice za razvoj struke.

Namijenjen je pravilnom usmjeravanju i bavljenju 
ostalim strukama u zdravstvu i društvu op

Član/članak 2. 

Članovi Komore medicinskih sestar 
imaju dužnost objavljivati,promovisati
članstva, šire javnosti i poslodavaca.

Član/članak 3. 

Medicinske sestre – tehničari koji na podru
kantona obavljaju djelatnost svoje struke kako u javno , tako i u privatnom sektoru 
obavezna je učlaniti se u Komoru, te u skladu
odobrenje za samostalan rad –

II TEMELJNA NAČELA 

Član/članak 3. 

Medicinske sestre – tehničari imaju obavezu

1. Da svoje životno usmjerenje i struku posveti
2. Da poštiva ljudski život od njegovog po

Zakona o sestrinstvu i primaljstvu ( Službene novine F BiH broj 
222. Zakona o zdravstvenoj zaštiti („Službene novine F BiH“ 46/10 i 

 47. Statuta Komore medicinskih sestara – 
na sjednici održanoj dana 13.03.2015 godine donosi: 

KI KODEKS MEDICINSKIH SESTARA – TEHNIČ

ČKO – NERETVANSKE ŽUPANIJE – KANTONA

 

kim kodeksom medicinskih sestar – tehničara Hercegovačko – neretvanske 
kantona ( u daljem tekstu : Kodeks ) određuje se značaj i ulogu 

avstvu i društvu općenito.  

On daje napredne smjernice za razvoj struke. 

Namijenjen je pravilnom usmjeravanju i bavljenju medicinskom strukom
u zdravstvu i društvu općenito. 

medicinskih sestar – tehničara HNŽ/K ( u daljnjem tekstu
imaju dužnost objavljivati,promovisati/promovirati i distribuisati Kodeks za dobrobit 

ire javnosti i poslodavaca. 

čari koji na području Hercegovačko – neretvans
kantona obavljaju djelatnost svoje struke kako u javno , tako i u privatnom sektoru 

laniti se u Komoru, te u skladu/sukladno sa zakonom posjedovati 
– licencu izdatu od nadležne Komore. 

čari imaju obavezu/obvezu: 

no usmjerenje i struku posveti zdravlju čovjeka, 
Da poštiva ljudski život od njegovog početka do smrti, 

( Službene novine F BiH broj 
(„Službene novine F BiH“ 46/10 i 

 tehničara HNŽ/K, 

TEHNIČARA  

KANTONA  

neretvanske 
aj i ulogu medicinskih 

medicinskom strukom , te odnosu s 

( u daljnjem tekstu: Komora) 
odeks za dobrobit 

neretvanske županije – 
kantona obavljaju djelatnost svoje struke kako u javno , tako i u privatnom sektoru 

sa zakonom posjedovati 



 

 

3. Da poštiva pravo pacijenta na njegov fizi
privatnost, 

4. Pružati pomoć jednako svima bez obzira na dob, spol, rasu, narodnost, vjeru, 
političko uvjerenje, društveni položaj ili bilo koje druge okolnosti, poštuju
ljudska prava i dostojanstvo osobe,

5. Čuvati ugled i dostojanstvo medicinskog staleža i 
kolegama, 

6. Čuvati profesionalnu tajnu,
7. Djelovati tako da prepozna rizik kod pacijenta i svede ga na najmanju mogu

razinu, 
8. Svoje znanje i umijeće uvijek ć

načelima ovoga Kodeksa. 

Član/članak 4.  

Medicinska sestra – tehničar za svoj rad odgovara
upute drugih stručnjaka. 

III PRAVA PACIJENTA I OBAVEZE PREMA NJEMU

Član/članak 5. 

Pacijenti imaju pravo na: 
• poštivanje kulturnih običaja
• privatnost, 
• povjerljivost, 
• informaciju, 
• informirani pristanak, 
• uslugu visoke kvalitete, 
• zdravstvenu instrukciju, 
• izabrati ko ima pravo dobiti informacije o njegovu zdravstvenom stanju

Član/članak 6. 

Medicinska sestra – tehničar je u obavezi

1. Poštuje pravo pacijenta
osnovnom brigom, 

2. Svoj posao obavlja struč
emotivno, tjelesno niti materijalno,
pacijentom održavati profesionalne granice,

3. Da u što kraćem roku mora izvijestiti odgovornu ili nadlažnu osobu ukoliko 
postoji prigovor bitan za obavljanje njene profesionalne djelatnosti,te u tom 
slučaju ne smije prestati pružati zdra
posljedice za zdravlje ili život pacijenta,

4. Ostvaruje komunikaciju i dijeli svoje znanje i vještine sa ostalim 
tima, a u cilju dobrobiti pacijenta,

tiva pravo pacijenta na njegov fizički i mentalni integritet, njegovu osobnost

jednako svima bez obzira na dob, spol, rasu, narodnost, vjeru, 
ko uvjerenje, društveni položaj ili bilo koje druge okolnosti, poštuju

dska prava i dostojanstvo osobe, 
uvati ugled i dostojanstvo medicinskog staleža i časno se odnositi prema 

uvati profesionalnu tajnu, 
Djelovati tako da prepozna rizik kod pacijenta i svede ga na najmanju mogu

će uvijek će odgovorno primjenjivati u skladu/sukladno
 

čar za svoj rad odgovara samostalno, bez obzira na savjete ili 

III PRAVA PACIJENTA I OBAVEZE PREMA NJEMU  

aja, 

• izabrati ko ima pravo dobiti informacije o njegovu zdravstvenom stanju

tehničar je u obavezi/obvezi da : 

pacijenta smatrajući dobrobit pacijenta svojom prvom i 

Svoj posao obavlja stručno i etički besprijekorno, ne iskorištavaju
emotivno, tjelesno niti materijalno,odnosno da u svako doba mora sa 
pacijentom održavati profesionalne granice, 

ćem roku mora izvijestiti odgovornu ili nadlažnu osobu ukoliko 
postoji prigovor bitan za obavljanje njene profesionalne djelatnosti,te u tom 

aju ne smije prestati pružati zdravstvenu njegu ako bi isto prouzro
posljedice za zdravlje ili život pacijenta, 
Ostvaruje komunikaciju i dijeli svoje znanje i vještine sa ostalim č
tima, a u cilju dobrobiti pacijenta, 

mentalni integritet, njegovu osobnost i 

jednako svima bez obzira na dob, spol, rasu, narodnost, vjeru, 
ko uvjerenje, društveni položaj ili bilo koje druge okolnosti, poštujući pri tome 

asno se odnositi prema 

Djelovati tako da prepozna rizik kod pacijenta i svede ga na najmanju moguću 

/sukladno s 

samostalno, bez obzira na savjete ili 

• izabrati ko ima pravo dobiti informacije o njegovu zdravstvenom stanju. 

svojom prvom i 

ki besprijekorno, ne iskorištavajući pacijenta 
u svako doba mora sa 

em roku mora izvijestiti odgovornu ili nadlažnu osobu ukoliko 
postoji prigovor bitan za obavljanje njene profesionalne djelatnosti,te u tom 

vstvenu njegu ako bi isto prouzročilo 

Ostvaruje komunikaciju i dijeli svoje znanje i vještine sa ostalim članovima 



 

 

5. Odgovara za medicinsku dokumentaciju , da u istoj bude preci
liječenja, planiranja i provo

6. Da svi podaci u dokumentaciju budu uvedeni u što kra
proveden postupak ili se dogodio odre

7. Da trebaju voditi adekvatnu evidenciju provedenih usluga koje bi tr
dostupne svim zdravstvenim djelatnicima koji u

8. Trebaju sudjelovati u stalnoj edukaciji kako bi održali temeljno
nova znanja, 

9. Da osim redovne nagrade za pružanje zdravstvene pomo
plaće i honorara te lič
materijalne ili bilo koje druge koristi protivno je odredbama ovog Kodeksa.

10.  Da se ne smije upuštati u osobne ili 
niti pokušavati utjecati na nj
zdravstveni postupci,

11. Da potiče kolege na kvalitetno i u
međusobno uvažavanje, poštivanje i 
prema pacijentima. 
 

IV ČUVANJE PROFESIONALNE TAJNE I UGLEDA STALEŽA

Član/članak 7. 

Sve informacije o pacijentima medicinska sestra 
povjerljivim , te iste primjenjivati samo u predvi

Medicinska sestra – tehničar mora paziti da ne do
informacija tako da ih uvijek zaštiti kako nebi došlo do njihog neprimjerenog 
pokazivanja. 

Svoju profesionalno čuvanu tajnu može otkriti samo u slu
zakonom. 

Član/članak 8. 

Medicinska sestra – tehničar mora se ponašati u 
, tako da u svakom momentu podiže ugled svoje profesije.

Medicinska sestra – tehničar svoj status ne smije koristiti u svrhu 
promovisanja/promoviranja 
materijalnog interesa. 

Ne smije tražiti niti primati zajam od pacijenta niti njegove rodbine, te mora odbiti bilo 
kakav poklon ili uslugu koja bi se mogla interpretirati kao pokušaj sticanja osobne 
koristi. 

V ZAŠTITA PACIJENTA  

Član/članak 9. 

Odgovara za medicinsku dokumentaciju , da u istoj bude preci
enja, planiranja i provođenja zdravstvene njege, 

Da svi podaci u dokumentaciju budu uvedeni u što kraćem roku nakon što je 
proveden postupak ili se dogodio određeni slučaj, 

rebaju voditi adekvatnu evidenciju provedenih usluga koje bi tr
dravstvenim djelatnicima koji učestvuju u timskom radu

rebaju sudjelovati u stalnoj edukaciji kako bi održali temeljno

Da osim redovne nagrade za pružanje zdravstvene pomoći i njege, u obliku 
honorara te ličnog zadovoljstva da je pomogao/la pacijentu, stjecanje 

materijalne ili bilo koje druge koristi protivno je odredbama ovog Kodeksa.
se ne smije upuštati u osobne ili porodične/obiteljske probleme pacijenta, 

pokušavati utjecati na njega izvan onoga što zahtjevaju njegovi
zdravstveni postupci, 

e kolege na kvalitetno i učinkovito obavljanje zdravstvene  
usobno uvažavanje, poštivanje i saradnju/suradnju te primjereni odnos 

PROFESIONALNE TAJNE I UGLEDA STALEŽA  

Sve informacije o pacijentima medicinska sestra – tehničar mora smatrati strogo 
, te iste primjenjivati samo u predviđene svrhe. 

tehničar mora paziti da ne dođe do kršenja povjerljivosti 
informacija tako da ih uvijek zaštiti kako nebi došlo do njihog neprimjerenog 

čuvanu tajnu može otkriti samo u slučajevima predvi

tehničar mora se ponašati u skladu/sukladno sa ovim Kodeksom 
, tako da u svakom momentu podiže ugled svoje profesije. 

tehničar svoj status ne smije koristiti u svrhu 
/promoviranja  komercijalnih proizvoda i usluga , a u cilju ostvarivanja 

Ne smije tražiti niti primati zajam od pacijenta niti njegove rodbine, te mora odbiti bilo 
kakav poklon ili uslugu koja bi se mogla interpretirati kao pokušaj sticanja osobne 

Odgovara za medicinsku dokumentaciju , da u istoj bude precizan prikaz 

ćem roku nakon što je 

rebaju voditi adekvatnu evidenciju provedenih usluga koje bi trebale biti 
estvuju u timskom radu, 

rebaju sudjelovati u stalnoj edukaciji kako bi održali temeljno znanje i stekli 

ći i njege, u obliku 
nog zadovoljstva da je pomogao/la pacijentu, stjecanje 

materijalne ili bilo koje druge koristi protivno je odredbama ovog Kodeksa. 
obiteljske probleme pacijenta, 

ega izvan onoga što zahtjevaju njegovi/njeni 

vstvene  djelatnosti, 
suradnju te primjereni odnos 

ar mora smatrati strogo 

povjerljivosti 
informacija tako da ih uvijek zaštiti kako nebi došlo do njihog neprimjerenog 

ajevima predviđenim 

sa ovim Kodeksom 

komercijalnih proizvoda i usluga , a u cilju ostvarivanja 

Ne smije tražiti niti primati zajam od pacijenta niti njegove rodbine, te mora odbiti bilo 
kakav poklon ili uslugu koja bi se mogla interpretirati kao pokušaj sticanja osobne 



 

 

Medicinska sestra – tehničar sa ostalim 
zdravstvene njege koji pridonose sigurnom, terapeutskom i eti

U nastupajućim okolnostima u kojima se ne mogu otkloniti posljedice koje bi ugrozile 
standarde stuke , medicinska sestra 
izvješatjem/izvješćem izvjestiti nadre

Član/članak 10. 

Glavna medicinska sestra i voditelj tima zdravstvene njege ima posebnu odgovornost 
prema pacijentima i kolegama.

Član/članak 11. 

U hitnim/žurnim slučajevima, bilo d
sestra – tehničar ima profesionalnu dužnost da pruži prvu pomo
svoje kompetencije. 

VI ETIČKA PITANJA I ODNOS PREMA DRUGIM MEDICINSKIM SESTRAM A 
TEHNIČARIMA 

Član/članak 12.  

Ukoliko iz nastupajuće sutacije medicinska sestra 
u skladu/sukladno sa ovim Kodeksom dužna je da o tome obavijesti nadležnu joj 
Komoru pismenim izvještajem

Ukoliko iz nastupajuće sutacije medicinska sestra 
kolege krše etičke principe profesionalnog ponašanja, dužna je na isti upozoriti i na 
neformalan način pomoći u rješavanju problema.

Ukoliko kršenje Kodeksa ne rezultira rješenjem nastalog problema dužna je da o 
tome obavijesti nadležnu joj Komoru pismenim izvještajem
ovakvom slučaju poduzeti odgovaraju

Medicinska sestra – tehničar dužna je sara
Komore. 

Član/članak 13. 

Medicinska sestra – tehničar prema radnom kolekt
kako bi on/ona želio/la da postupaju prema njemu/njoj.

Svojim nadređenim dužan/a je iskazivati poštovanje i zahvalnost za ste
vještine koje je od njih stekao/la.

Ukoliko se od njega/nje zatraži stru
sistema, dužna je pružiti na nesebi
za bolesnika. 

ar sa ostalim članovima svog tima mora raditi na razvoju 
zdravstvene njege koji pridonose sigurnom, terapeutskom i etičnom radu.

im okolnostima u kojima se ne mogu otkloniti posljedice koje bi ugrozile 
standarde stuke , medicinska sestra – tehničar o tome mora pismenim 

izvjestiti nadređenu osobu. 

Glavna medicinska sestra i voditelj tima zdravstvene njege ima posebnu odgovornost 
prema pacijentima i kolegama. 

čajevima, bilo da su nastupili na radu ili izvan rada, medicinska 
ar ima profesionalnu dužnost da pruži prvu pomoć poštuju

KA PITANJA I ODNOS PREMA DRUGIM MEDICINSKIM SESTRAM A 

će sutacije medicinska sestra – tehničar uoči da ista situacij nije 
sa ovim Kodeksom dužna je da o tome obavijesti nadležnu joj 

Komoru pismenim izvještajem/izvješćem. 

će sutacije medicinska sestra – tehničar uoči da njene radne 
ke principe profesionalnog ponašanja, dužna je na isti upozoriti i na 

ći u rješavanju problema. 

Ukoliko kršenje Kodeksa ne rezultira rješenjem nastalog problema dužna je da o 
joj Komoru pismenim izvještajem/izvješćem

aju poduzeti odgovarajuće mjere. 

tehničar dužna je sarađivati/surađivati sa disciplinskim tijelima 

tehničar prema radnom kolektivu postupat će na na
kako bi on/ona želio/la da postupaju prema njemu/njoj. 

enim dužan/a je iskazivati poštovanje i zahvalnost za ste
vještine koje je od njih stekao/la. 

Ukoliko se od njega/nje zatraži stručna pomoć,bilo direktno ili preko telemati
sistema, dužna je pružiti na nesebičan način i prema svom najboljem znanju i koristi 

lanovima svog tima mora raditi na razvoju 
čnom radu. 

im okolnostima u kojima se ne mogu otkloniti posljedice koje bi ugrozile 
ar o tome mora pismenim 

Glavna medicinska sestra i voditelj tima zdravstvene njege ima posebnu odgovornost 

a su nastupili na radu ili izvan rada, medicinska 
ć poštujući pri tome 

KA PITANJA I ODNOS PREMA DRUGIM MEDICINSKIM SESTRAM A -  

či da ista situacij nije 
sa ovim Kodeksom dužna je da o tome obavijesti nadležnu joj 

či da njene radne 
ke principe profesionalnog ponašanja, dužna je na isti upozoriti i na 

Ukoliko kršenje Kodeksa ne rezultira rješenjem nastalog problema dužna je da o 
ćem, koja će u 

sa disciplinskim tijelima 

će na način onako 

enim dužan/a je iskazivati poštovanje i zahvalnost za stečeno znanje i 

direktno ili preko telematičkih 
in i prema svom najboljem znanju i koristi 



 

 

VII  ODNOS PREMA KOMORI

Član/članak 14. 

Medicinska sestra – tehničar KMS
čuvajući i promovišući/promoviraju

Medicinska sestra – tehničar dužan/na  je poštovati akte Komore, odluke i upute  koje 
Komora donosi, te ispunjavati sve potrebne obaveze

VIII ZAVRŠNE ODREDBE 

Član/članak 15. 

1. Poštivanje odredbi ovog Kodeksa obaveza je za sve 
tehničare, 
2. Povrede odredbi ovog Kodeksa disciplinske su povrede,
3. Disciplinski postupak zbog povrede Kodeksa propisan j
4. Pravo je i obaveza medicinskih sestra 
Kodeksa obavijesti Komisiju za 
5. Medicinske sestre – tehnič
s principima iznesenim u ovom Kodeksu, a Komora im je obvezna pomo
stručnim i pravnim sredstvima, ako se za to ukaž
6. Medicinku sestru – tehnič
obavljanje medicinske  djelatnosti povri
 
Članak/član 16. 

Izmjene i dopune ovog Kodeksa
Upravni odbor je zadužen  za tuma
situacijama koje  nisu predviđ

Članak/član 17. 

Ovaj Kodeks stupa na snagu
 

 

 

 

ODNOS PREMA KOMORI MEDICINSKIH SESTARA – TEHNIČ

tehničar KMS-T HNŽ/K smatrat će svojom struč
promovirajući joj ugled, kako u struci, tako i u široj javnosti.

tehničar dužan/na  je poštovati akte Komore, odluke i upute  koje 
Komora donosi, te ispunjavati sve potrebne obaveze/obveze prema Komori.

 

Poštivanje odredbi ovog Kodeksa obaveza je za sve medicinske sestre 

Kodeksa disciplinske su povrede, 
3. Disciplinski postupak zbog povrede Kodeksa propisan je aktima Komore,

medicinskih sestra - tehničara da o svakom kršenju odredbi 
omisiju za medicinsku etiku i deontologiju Komore ,

tehničari  su obavezni odbiti svaku radnju koja je u suprotnosti
iznesenim u ovom Kodeksu, a Komora im je obvezna pomo

sredstvima, ako se za to ukaže potreba, 
tehničara  koju/kojeg je Komora proglasila nedostojnim za 

djelatnosti povrijedio/la je odredbe i ovog Kodeksa.

Kodeksa donose se po postupku za donošenje Kodeksa.
odbor je zadužen  za tumačenje odredbi ovog Kodeksa , kao i postupanje u 

situacijama koje  nisu predviđene Kodeksom .  

stupa na snagu danom  usvajanja  na sjednici Skupštine

Predsjednica 

TEHNIČARA HNŽ/K  

e svojom stručnom maticom, 
i joj ugled, kako u struci, tako i u široj javnosti. 

ar dužan/na  je poštovati akte Komore, odluke i upute  koje 
prema Komori. 

medicinske sestre – 

aktima Komore, 
da o svakom kršenju odredbi 

omore , 
su obavezni odbiti svaku radnju koja je u suprotnosti 

iznesenim u ovom Kodeksu, a Komora im je obvezna pomoći svim 

kojeg je Komora proglasila nedostojnim za 
je odredbe i ovog Kodeksa. 

stupku za donošenje Kodeksa. 
, kao i postupanje u 

Skupštine Komore. 

Predsjednica Skupštine: 

Tina Lasić 

 

                                                                           

 



 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


